Relations avec
les clients

Ordre du jour de ["'optimisation
des évaluations continues

Revue du plan d'investissement — ordre du jour

e Evaluer les objectifs de la planification et le progrés accompli en vue de leur
réalisation. Examiner le rendement du portefeuille et déterminer si les objectifs
préalablement établis sont en bonne voie d'étre atteints.

e Discuter de tout besoin de rééquilibrage.
e Examiner la répartition de I'actif et les placements sélectionnés.

e Faire le point sur I'évolution des marchés et de I'économie depuis la derniére revue.
Discuter de tous les évenements et de tous les changements importants qui
peuvent toucher le plan.

e Répondre aux questions et aux préoccupations.

Comment vous préparer pour la rencontre :

Pendant notre rencontre, nous discuterons de votre plan d'investissement, des
progres accomplis vers vos objectifs et de tous changements personnels et financiers
qui auraient pu se produire depuis notre derniere rencontre. Veuillez prendre un
moment pour réfléchir aux questions ci-dessous avant notre rencontre. De plus,

si votre situation personnelle ou financiere a changé depuis notre derniére rencontre,
veuillez apporter tout document lié¢ a ces changements.

Questions sur vos objectifs de placement :

¢ \/os objectifs ont-ils changé? Avez-vous de nouveaux objectifs ou des objectifs
précédents qui ont perdu de leur importance?

e Avez-vous des questions relatives a votre plan d'investissement, y compris sur
la répartition de I'actif ou la gestion du plan?

e Avez-vous des questions au sujet des marchés, de |I'économie ou
d'un investissement ou d'une catégorie d'actif en particulier?

e \/otre revenu, vos dépenses, vos besoins, vos capacités d'épargner ou
de rembourser des dettes ont-ils changé?



Questions sur vos objectifs personnels :

e \otre famille a-t-elle connu des changements comme une naissance, un déces, un mariage
ou des changements liés a la santé?

e Avez-vous touché un revenu ou des actifs supplémentaires, comme un héritage ou un boni?

e Avez-vous fini de rembourser des préts importants ou supprimé certaines dépenses?

e Avez-vous ouvert de nouveaux comptes ou acheté de nouveaux produits financiers, comme
des assurances ou des placements?

Me recommanderiez-vous?

J'espere que vous étes satisfait des services de [services fournis] que je vous fournis.
Accepteriez-vous de me recommander a un ami, a un collegue ou a un membre de votre famille
qui pourrait profiter de mon approche de la gestion de patrimoine?
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Horaire : du lundi au vendredi, de 9 ha 17 h

Consultez notre Centre de gestion de la pratique pour obtenir plus de renseignements sur

I'alpha du conselller, la gestion de patrimoine et la gestion des relations avec les clients.
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